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A3 REPORT & PROBLEM SOLVING — — —
Tema/Judul :
Menghilangakan potensi penglihatan microskop tidak jelas '

dl. MENENTUKAN TEMA (

hasil
pengamatan
terlihat blur /
tidak fokus

pengaturan
mikroskop
(fokus,
pencahayaan,
lensa kontor)

mikroskop

user tidak
melakukan
setting dengan
benar atau tidak
mengecek
kondisi alat.

tidak ada
standar
penggunaan dan
pengecekan awal
(pre-check) yang
jelas

dari data di atas belum ada SOP mengenai pembersihan

TEMA : Menghilangakan potensi penglihatan microskop tidak jelas

,—4 Il. TARGET

Kondisi awal

pandangan blur saat
menggunakan mikroskop

Belum ada SOP pembersihan '
lensa mikroskop

Lsebanyak 5x dalam 1 bulan user
esulitan mencari lapang pandang

Target

l pandangan tidak blur

ditambahkan poin pembersihan
lensa mikroskop

tidak lagi kesulitan mencari
lapang pandang

,+II. ANALISA KONDISI YG ADA

WAH
v
I <
WsBH &

Tidak ada SOP
penggunaan
mikroskop

penggunaan
mikroskop

Tersedia SOP

V. RENCANA PENANGGULANGAN & VL.
PENANGGULANGAN

/ﬂlv. ANALISA PENYEBAB (

p
lensa, pencahayan, fokus ) tidak
optimal

Karena User tidak melakukan setting
dengan benar atau kondisi alat
kurang mendukung

belum tersedia SOP yang mengatur
cara penggunaan dan perawatan
mikroskop secara detail.

‘What ‘Why & How ‘Where ‘When Who
Faktor
Peny Pelak Keterangan Dimana kapan PIC
User kesulitan melhat lapang
Tidak ada SOP |\ pada karenal
¥ pembersihan pembersihan lensa bagian dz;]iam kotor, R = R
youg
jelas W1 mikroskop poin pembersihan mikroskop
pada WI mikroskop

Tindakan perbaikan

Menghilangakan potensi penglihatan

microskop tidak jelas

Bagaimana

mikroskop pada WI mikroskop

- B
* Menambahkan poin untuk pembersihan

Hasil

user mudah membersihkan mikroskop

Keterangan

Oke

VII. EVALUASI HASIL dan DAMPAK QCDMPES

PARAMETER SEBELUM SESUDAH

lapang pandang blur berpotensi

Quality [ ] sa'l’ahi:mba:agn P B iapang pandang jelas

cost [ biaya pengecekan vendor 10t [ tidak perlu pengecekan vendpr
Waktu pengamatan 20 menit : y

Delivery [ s ‘:pfng oandang plor I Waktu turun jadi 5-7 menit,

Moral [ user kesulitan saat pengamatan [Jf user tidak lagikesulitan saat
karena blur pengamatan

productivity

[ 12kt 20 menit untuk mencari
lapang pandang untuk 1 sampel

’ﬂVIII. STANDARISASI & TINDAK LANJUT

Mensosialisasikan kepada analis di
laboratorium Mikrobiologi

. waktu 20 menit bisa untuk
mengerjakan 4 sampel




